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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1.IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: Tecnologia en Gestion Integrada de la Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

e (Codigo del Programa de Formacién: 122128

e Nombre del Proyecto: Disefar el Sistema Integrado de Gestién bajo las normas ISO 9001:2015,
[SO 14001:2015 y ISO 45001:2018 en empresas del Norte del Valle.

e Fase del Proyecto: Analisis .

e Actividad de Proyecto: Identificar necesidades y elaboracion de diagnéstico del procedimiento para
el Sistema Integrado de Gestion conforme a la caracterizacion inicial de las organizaciones
objeto de mejora.

de seleccion de candidatos y vinculacion de trabajadores en las pymes.

e Producto: Elaborar propuesta de mejora para el desarrollo de los componentes del Sistema
Integrado de Gestion.

e Producto entregable: Documentacion de los componentes del Sistema Integrado de Gestion.
e Fechadeinicio:09/10/2023

e Competencia:

1. Apoyar actividades que conduzcan a la implementacidn, de los sistemas de gestion, de forma
individual o integrada; de acuerdo a planificacidn establecida por la empresa.

2. Documentar los procesos necesarios para la implementacién mantenimiento y mejora de los
sistemas de gestion, de forma individual o integrada; segin procedimientos establecidos por
la empresa

3. Documentar los procesos necesarios para la implementacién mantenimiento y mejora de los
sistemas de gestion, de forma individual o integrada; segin procedimientos establecidos por
la empresa

4. Garantizar el cumplimiento de la normatividad y legislaciéon vigente relacionada con los
sistemas de gestidn, segln la naturaleza de la organizacion
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5. Realizar actividades que conduzcan al mantenimiento y mejora continua de los sistemas de
gestion de forma individual o integrada

6. Producir textos en inglés en forma escrita y oral.

7. Comunicarse en tareas sencillas y habituales que requieren un intercambio simple y directo
de informaci6n cotidiana y técnica.

8. Promover la interacciéon idénea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en los
contextos laboral y social.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

1. Desarrollar el plan de implementacién del SIG de acuerdo con los lineamientos de la
organizacién

2. Monitorear el cumplimiento del plan de implementacién del sistema de gestion, teniendo en
cuenta los requisitos normativos, legales y organizacionales.

3. Controlar la documentacion del sistema de gestion, teniendo en cuenta las normas vigentes y
la documentacion externa e interna de la organizacion.

4. Construir la documentaciéon del sistema de gestion, bajo lineamientos de la organizacién y
normas vigentes.

5. Realizar seguimiento al cumplimiento de la legislacién y normatividad vigente teniendo en
cuenta la estructura del SIG.

6. Sintetizar la informacién necesaria para el monitoreo de la eficacia y conveniencia del SIG de
acuerdo con los requisitos normativos y las directrices de la organizacion.

7. Asumir responsablemente los criterios de preservacion y conservacién del medio ambiente y
de desarrollo sostenible, en el ejercicio de su desempeiio laboral y social.

8. Generar habitos saludables en su estilo de vida para garantizar la prevenciéon de riesgos
ocupacionales de acuerdo con el diagnéstico de su condicion fisica individual y la naturaleza y
complejidad de su desempefio laboral.

9. Reproducir en inglés frases o enunciados simples que permitan expresar de forma lenta ideas
0 conceptos.

10. Buscar de manera sistematica informacion especifica y detallada en escritos en inglés, mas
estructurados y con mayor contenido técnico.

11. Identificar formas gramaticales basicas en textos y documentos elementales escritos en inglés.

12. Asumir actitudes criticas, argumentativas y propositivas en funcién de la resolucién de
problemas de caracter productivo y social.

2. PRESENTACION
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Fuente: https:

Apreciado Aprendiz:

La creacion de la base documental constituye una pieza clave en la implementaciéon de los
sistemas de gestion, al tiempo que es una de las actividades mdas arduas. El sistema de
documentacién debe ofrecer una descripciéon coherente de coémo funciona la organizacion.
Como resultado de la ejecucion del plan de implementaciéon se generan documentos que
soportaran el sistema de gestion y registros que suministran la evidencia de la ejecucion de las
actividades.

Con el desarrollo de las actividades propuestas en esta guia comprendera como identificar las
necesidades de un Sistema de Gestién individual o integrado, basado en los requisitos de la
normatividad aplicable NTC IS0-9001:2015, 1ISO-14001:2015 y ISO 45001:2018.

Los documentos representan la mayor parte de la inteligencia de una organizaciéon. En
consecuencia, las empresas deben desarrollar un enfoque disciplinado para que estos
documentos no se pierdan o sean plagiados. Asi mismo un sistema de control de documentos
debe proporcionar un medio para gestionar el desarrollo, aprobacién, emisién, cambio,
distribucién, mantenimiento, uso, almacenamiento, seguridad, y eliminacién de documentos.
La presente guia de aprendizaje representa el vehiculo que conduce a tales propositos,
adaptandose a los estilos y ritmos de aprendizaje de los Aprendices asociados a la ruta de
aprendizaje; propiciando asi, situaciones de interaccién social para la construcciéon del
conocimiento, mediante el desarrollo de actividades de reflexién inicial, contextualizacion,
apropiacién de conocimiento, transferencia de conocimiento, y evaluacién de los procesos.

Recuerden de la calidad, la disposicion del equipo de trabajo y la responsabilidad no solo del
manejo de la informacién sino en la obtencién de la misma, los invito a que sean objetivos y
que direccionen las actividades de aprendizaje propuestas en la presente guia para identificar
las necesidades con una visién profesional y ética ya que ustedes son los actores principales
del proceso y los empresarios, participes y beneficiarios indirectos de estas actividades.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.3.5.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL
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Fecae de imagen:
Mips:iisepremeadblocker.comlextension.phpPed=botrKiaSYP5Ir2&version=28ek=161646508eg=1dbT4ceT37db470a
0cd2034FFITS6IcItef=tr&ei=T26308

A través de la TDA (Técnica Didactica Activa) video foro, cada aprendiz reflexionara sobre el
contenido de la noticia internacional de un joven colombiano se convierte en un exitoso empresario
asus 23 afos., enla costa del caribe Barranquilla - colombiana, que se encuentra en el siguiente
enlace https://www.youtube.com/watch?v=fikSr6ff934, y analizaréa las siguientes preguntas:

¢, Qué caracteristicas definen a Alejandro Rodriguez?,

¢.como el entorno influy6 sobre las decisiones de Alejandro Rodriguez?,
¢cuales tienes en comuan con Alejandro

y finalmente ¢ cudles cree usted que debe fortalecer?

Socialice sus respuestas en un conversatorio atendiendo a las orientaciones del instructor y, con
el grupo genere las conclusiones de la actividad.

Duracion: 30 minutos
* Ambiente requerido: ambientes polivalentes o plataforma Teams
» Materiales: televisor, computador, cables de sonido y conexién a internet.

3.3.5.2 — Caracterizar mi cultura emprendedora
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Estimado aprendiz, siempre que inicia un proyecto (sea
personal o profesional), usted pone a prueba ciertos

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

g @;\‘ & elementos de su personalidad que le llevan a conseguir

§ i M“m‘; aguello que se ha propuesto. Eso tiene por nombre cultura
) emprendedora.

:

A través de la TDA (Técnica Didactica Activa) sondeo de
a AZh saberes, desde sus conocimientos y saberes previos, de forma

individual defina con sus palabras qué entienden por
emprendimiento.

Oportunidades Amenazas

VARIABLES EXTERNAS

De acuerdo al ambiente de aprendizaje y a los lineamientos
del instructor, registre sus respuestas en unas notas adhesivas

(post-it) y ubiquelas en la pizarra. Una vez se haya llegado a
un consenso sobre la definicion de emprendimiento construida por el grupo, se realiza el mismo
ejercicio, esta vez para la definicion de la frase cultura emprendedora.

Socialice sus respuestas en un conversatorio atendiendo a las orientaciones del instructor y, con
el grupo genere las conclusiones sobre los puntos en comuan, destaque aquellos que se poseen e
identifiguen aquellos que deben apropiar. (30 minutos)

3.3.5.3. Actividades de Apropiacién, Gestionar procesos propios de la culturaemprendedora
y empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos
productivo y social.

El SENA, en su necesidad de fortalecer en los aprendices el emprendimiento como oportunidad,
afianza en los aprendices la cultura del emprendimiento mediante el desarrollo del pensamiento
empresarial, de forma que el aprendiz esté en la capacidad de generar sus propias ideas para
emprender y convertirse en empresario como parte de su proyecto de vida.

El emprendimiento esta relacionado con el desarrollo humano y econémico, con el mejoramiento
de las condiciones de vida en los contextos en los que tiene impacto la idea y la concrecion de las
aspiraciones personales que motivan al emprendedor, por lo que su papel en la sociedad actual
es fundamental para el desarrollo socioeconémico y cultural del pais.

Actividad 3.3.5.4. Evidencia: Mi matriz DOFA. Identificar habilidades personales como
emprendedor.

Para el desarrollo de esta evidencia usted debe realizar el analisis de su DOFA personal. La matriz
le permitir4 identificar claramente sus caracteristicas y habilidades personales como emprendedor,
para lo cual se requiere un autoanalisis mediante los siguientes pasos:

Definir claramente sus condiciones internas como emprendedor.

D — Debilidades. Identificar las carencias internas que tiene como emprendedor.
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F — Fortalezas. Reconocer las fortalezas que usted tiene como emprendedor.

Para este analisis, cuestione e identifigue sus debilidades y fortalezas en aspectos como
educacion, habilidades de liderazgo, experiencia previa en proyectos de emprendimiento, recursos
financieros con los que cuenta el emprendedor, experiencia en ventas, conocimiento del producto
0 servicio a ofrecer, etc.

2. Definir claramente sus condiciones externas como emprendedor.

A — Amenazas. ldentifique los aspectos en los cuales la competencia y el entorno pueden afectar
su emprendimiento.

O - Oportunidades. Reconozca las ventajas que su emprendimiento tiene frente a sus
competidores y ante el entorno.

Para ello puede analizar aspectos como la estabilidad del proyecto de emprendimiento,
desconocimiento de leyes, aspectos tributarios, financieros, entre otros.

3. Una vez haya identificado los aspectos mencionados anteriormente, diligencie la plantilla de la
matriz que encuentra en el material complementario; luego analice y describa como los aspectos
identificados le ayudaran a impulsar su emprendimiento y qué estrategia le ayudaria a minimizar
las amenazas del entorno.

Para el desarrollo de la actividad tenga en cuenta el componente formativo “Ser emprendedor” y
recuerde hacer un adecuado uso de las normas de redaccion y ortografia para la presentaciéon de
la evidencia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
e Productos a entregar: Matriz DOFA

e Extensién: 2 paginas maximo (matriz y analisis)

e Formato: PDF

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Fase de Andlisis — Emprendimiento — Actividad 3.3.14.3 -Mi matriz DOFA.
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Actividad 3.3.5.5 -Autoevaluacién de Caracteristicas del emprendedor.

Este examen de autoevaluacion, tiene la finalidad
de orientarlo sobre  sus caracteristicas
emprendedoras.

Respetad@s aprendices, con base en la explicacion
expuesta por el instructor y la entrega del formato de
autoevaluacion, cada uno de ustedes, procedera de
manera individual, a realizar su evaluaciéon de acuerdo
a sus propios criterios teniendo en cuenta sus saberes
previos y su comportamiento emprendedor.

Para realizarlo adecuadamente, debera obtener de uno a cinco puntos en cada una de las frases.

La puntuacion 5 significa que la frase describe con exactitud su personalidad y la puntuacion 1 que
no corresponde con sus caracteristicas. La escala de puntuacién estd representada por las
siguientes categorias:

El aprendiz debera contestar con la mayor seriedad para que los resultados correspondan a su
realidad y pueda obtener conclusiones validas.

Finalmente, con la obtencién de los resultados, elabore como minimo 5 actividades que usted
considere pertinentes para mejorar su comportamiento y cultura emprendedora y realice una
exposicion: ludica, con apoyo de presentacion en PowerPoint, video entre otros de sus oportunidad
de mejorar su comportamiento y cultura emprendedora.

Actividad 3.3.5.6._La importancia de negociar mi primera idea de emprendimiento.

Respetado aprendiz, relinase en grupo de a 3 participantes y teniendo en cuenta el video tutorial
de Samuel Rodriguez https://www.youtube.com/watch?v=Lqqds4RZXI8 , un joven emprendedor
colombiano y lo expuesto por el instructor , sobre la importancia de negociar mi primera idea de
emprendimiento, los sacrificios s que se deben hacer para lograrlo loque uno se proponey con el
fin de valorar su primer ide de negocio , definan 3 ideas con valor diferencial de un producto y/o
servicio y a cada uno le van a dar un puntaje de acuerdo a los criterios de valoracion de 1 a 3, La
puntuacién 3 significa que la frase y/o pregunta estd muy de acuerdo y describe con exactitud su
condicién o aspecto a valorary la 1,.

Posteriormente socializar ante los demdas compafieros la experiencia de negociar mi primera ide
de negocio con mis otros dos comparieros. Tengan en cuenta la idea de valor diferencial mas
destacada, compartiendo la justificacion de la misma.

Nota: Tenga en cuenta el material de apoyo “Aspectos a valorar en una ide de negocio”
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Después de calcular el puntaje y definir la de mayor valoracién en su puntaje justifique el porque
es la mas importante y el V.B del instructor, subala a plataforma de manera individual.

Actividad 3.3.5.6.1- Cerramos observando el siguiente video de la serie: Pa Quererte, en donde
: Mauricio, Jorge y Tofio defienden el emprendimiento de Tatiana y Juliana
Enlace del video:l siguiente video : https://www.youtube.com/watch?v=LKQOwdtu8Oo

Reinasen en parejas y Describa cuales son las caracteristicas de :

¢ Qué caracteristicas tiene : Mauricio , Jorge y Tofio al igual que Tatiana y Juliana. En su emprendimiento.

2- El entorno donde estan que implicaciones tiene para desarrollar su emprendimiento?

3- Por ultimo registren la actividad en Word par subir a la carpeta de Emprendimiento junto con el

analisis de evaluacion..

RAP:

Actividad 3.3.5.6.2_La importancia de negociar mi primer idea de emprendimiento.

Respetado aprendiz, relinase en grupo de a 3 participantes
y teniendo en cuenta el video tutorial de Samuel

Rodriguez https://www.youtube.com/watch?v=Lggds4RZXI8 ,
un joven emprendedor colombiano y lo expuesto por el
instructor , sobre la importancia de negociar mi primera idea de
emprendimiento, los sacrificios s que se deben hacer para
lograrlo loque uno se propone y con el fin de valorar su primer
ide de negocio , definan 3 ideas con valor diferencial de un
producto y/o servicio y a cada uno le van a dar un puntaje de
acuerdo a los criterios de valoracion de 1 a 3, La puntuacion 3
significa que la frase y/o pregunta estd muy de acuerdo y
describe con exactitud su condicién o aspecto a valorary la 1,.

Posteriormente socializar ante los deméas compafieros la experiencia de negociar mi primera ide
de negocio con mis otros tres compafieros. Tengan en cuenta la idea de valor diferencial mas
destacada, compartiendo la justificacion de la misma con una presentacion de la marca de
producto, justificacién del producto diferencial y factor fue mas preponderante para que se eligiera
como el mejor entre Iso 4 productos , puede elaborarlo en una presentaciéon en Prezi, PowerPoint

entre otros. .

Nota: Tenga en cuenta el material de apoyo formato “Aspectos a valorar en una ide de negocio”

Después de calcular el puntaje y definir la de mayor valoracién en su puntaje, justifique: ¢ porque
es la mas importante? y con el V.B del instructor, subala a plataforma de manera individual.
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Actividad 3.3.5.6.3 Dinamica 1 : En busca de mis habilidades y capacidades

Dibuja un gran arbol con raices, ramas y frutos de diferentes tamafios. En las raices debes indicar
cada una de las capacidades y habilidades positivas que crees tener (los valores que consideren
més importantes, debes colocarlos en las raices mas gruesas); cada fruto contendra un éxito
alcanzado por usted; y, finalmente, en las ramas debes indicar qué has hecho para conseguir todos
esos éxitos.

Dindmica: en busca de mis habilidades

[ Actividades realizas para conseguir J

Exito obtenido.

realizas para
conseguir los

Exrto obtenido.
Exito obtenido.

Actividades realizas para conseguir
los éxitos.
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Cinco aprendices escogidos por el instructor de Emprendimiento Empresarial, en voz alta y delante
de sus compafieros, deben exponer el resultado de su dibujo a modo de presentacion en el
pizarron, bajo el siguiente esquema:

Nombre

Capacidades y Habilidades
Exitos alcanzados
Esfuerzos realizados

ASENENRN

3.3.5.6.4 Actividad: CONOCIENDO DE EMPRENDIMIENTO Y SU IMPORTANCIA

Querid@ aprendiz.

A partir de sus experiencias y conocimientos, los invito
a reflexionar en cuanto a ¢Qué es y para qué sirve el
emprendimiento?, Emprendimiento, un tema
apasionante que pocas personas valoran, y en la que
puede estar la solucién a nuestros problemas
econdmicos y de empleo. una vez analizada Ia
pregunta inicial, realice un listado de aquellos aspectos

que consideras son importantes tener en cuenta al

T / ez ] momento de tomar la decisidon de emprender, Luego
en grupos de trabajo se debe analizar LA IMPORTANCIA DEL EMPRENDIMIENTO, respondiendo a los
siguientes interrogantes asignados por el instructor:

e Grupo No 1 ¢Por qué es tan importante el emprendimiento en Colombia?

e Grupo No 2 ¢Qué es para ustedes valor agregado y su importancia?

e Grupo No 3 Cualidades que debe tener un emprendedor exitoso

e Grupo No 4 Errores que debe evitar un emprendedor.

e Grupo No 5. Que es innovacién y tipos de innovacién que conoce ejemplos.
e Todos los grupos. Cuadro comparativo entre innovacién y valor agregado

Socializar sus respuestas de acuerdo a los grupos asignados y se complementa el tema con una
presentacion de sensibilizacién de emprendimiento realizada por el instructor.

Vido de motivacién: Emprender siendo joven: Andres Barreto at TEDxJoven@Montevideo:
https://www.youtube.com/watch?v=30KJeeOa5WY

3.3.5.6.5 Actividad: SER EMPRENDEDOR: ¢ El emprendedor nace o se hace?
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Hablamos de un concepto multidimensional, que incluye valores personales, tales como la creatividad, la
disposicion positiva para la innovaciéon y el cambio, la confianza en uno mismo, la motivaciéon de logro, el
liderazgo, la aceptacion del fracaso como fuente de experiencia, las actitudes de cooperacién y de trabajo
en equipo.

Después de observar el video denominado “Por qué los colombianos somos
pobres”,https://www.youtube.com/watch?v=fR3zdpmoSwQ realice en mesa redonda una analogia de esta
tematica respecto a los logros y suefios en su vida. Comparta las experiencias con los comparfieros y tome
las buenas ideas que ayuden en el fortalecimiento de sus habilidades, actitudes y valores que fomentaran el
perfil emprendedor en cada uno de ustedes. A continuacion, cada aprendiz de acuerdo a la matriz
Autoevaluacién del emprendedor entregada por el instructor aplicarla y analizar cada resultado, subir la
evidencia en el DRIVE asignado por el instructor lider.

3.3.5.6.6. Actividad: Emprender: cuestion de problemas y capacidades- Estudios de casos
empresarios exitosos.

La actitud emprendedora consiste en pasar a la accion
cuando se identifica la posibilidad de mejorar la realidad.
Concienciar, por lo tanto, de que no se trata tanto Unicamente
de una condicion que solo deba desembocar o ser
aprovechada en un proyecto empresarial sino de una actitud
personal que puede tener también otro tipo de objetivos.

Aprendiz, disponemos de cinco estudios de caso asignados
por el instructor, definidos por cartillas de la revista del SENA
Y Dinero. -En cada uno de los casos, la actitud emprendedora
ha surgido como respuesta a una necesidad u oportunidad
diferente. El grupo sera subdividido en grupos conforme con las indicaciones de su instructora. A cada grupo
se le hara entrega de un caso, para que de manera conjunta sea leido, analizado y evaluado, con el fin de
dar respuesta a los siguientes interrogantes:

lorful-1709765368

e ¢Dodnde estuvo el emprendimiento? Dicho en otras palabras, ¢cudl fue la actitud emprendedora?
e ¢ Cuales fueron los factores que intervinieron en dicho emprendimiento?

e ¢ Qué actores encuentra en ese proceso emprendedor?

¢ Que hace diferente e innovador el emprendimiento
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Que valores sobresalen del emprendedor del caso planteado y porque? En el material de apoyo de la
plataforma territorium reposa el material compuesto de 6 fasciculos de la serie “SER EMPRESARIO”
desarrollada por el SENA vy la Revista Dinero; dé lectura de este material y de acuerdo a las orientaciones
de su instructor proceda a socializarla con los demas comparieros de formacién. Igualmente seleccione la
historia de un empresario de talla mundial y un empresario conocido por usted y realice un paralelo de su
experiencia.

Desarrolle un conversatorio donde se planteen los conocimientos adquiridos mediante la lectura.

También puede consultar en la biblioteca virtual del SENA http://biblioteca.sena.edu.co el documento “Ser
Empresario”, comparta las evidencias de esta actividad en su evidencia 3.3.5.11 en la evidencia Ser
empresario en territorium.

Posteriormente, cada grupo presentard el resultado a estos interrogantes segun el caso que le haya sido
asignado.

3.3.5.6.7 Actividad: Reconociendo aquellas entidades y
programas que impulsa su emprendimiento o ayudan a
cumplir tu proposito (emprender).

Aprendiz, Investiga y consulta sobre incubadoras de
empresa y su clasificacién de acuerdo a lo consultado en
grupos de trabajo asignados por el instructor se debe
socializar sobre fuentes de financiacion o aquellas
entidades que apoyan el emprendimiento entre ellos
tenemos: 1- BANCOLDEX, 2- BANCO DE LA MUIER, 3- LINEA
DE MICROCREDITO BANCO AGRARIO 4- VALLE IN 5-
FOMYPIME, INPULSA ENTRE OTROS, por lo anterior debemos investigar lo siguiente: Requisitos, fondos
aprobados, que financia, que no financia entre otros.

Fuente: https:// ;/image-photo/ lity hand-pollution-2197510761

Inicia el instructor dando a conocer una fuente de financiacién Fondo emprender y requisitos de acceso,
presentando casos exitosos de emprendedores y motivarlos hacia la generacién de propuestas de negocio.
Al final del proceso se sacan conclusiones generales del ejercicio. Subir la evidencia de la presentacién en el
DRIVE.

.5 empresas que apoyan el emprendimiento en Colombia.

https://www.youtube.com/watch?v=109Vj3ZB9Fo

3.3.5.6.8 Actividad: Laidea de negocio
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Una vez escuchadas las ideas de negocio de sus comparfieros/as (que podran servir de inspiracién), cada

+
*
+

grupo de aprendices debera dedicar unos minutos a definir

MAP IT brevemente una posible idea de negocio por cada grupo

asignado definido por el instructor conjunta por grupos de trabajo

sreznzt QUE podra (0 no) estar basada en alguna de las ideas
=reznEz o gnteriormente expuestas pero tengan en cuenta:

Pregunta 3

WPregunta 4

s Cada grupo de aprendices debe seleccionar una persona que
regnss  €j€rza de portavoz para presentar su idea de negocio haciendo
===’ uso del pizarrén siguiendo el esquema aqui indicado:

MPregunta 8

+ Nombre del proyecto
¢En qué consiste la idea?
¢Por qué creen que van a ganar dinero con ella?
¢ Creen que son el equipo adecuado para llevarlo a cabo? ¢ Por qué? (aptitudes, talentos, destrezas
yl/o capacidades personales de los emprendedores).
Innovacion y valor agregado de la idea de negocios.
Porque la idea de negocios hace parte de la economia: naranja, 4.0 ?

3.3.5.6.9 Actividad: Map it. Evaluando laidea de negocio

Aprendices, en esta actividad podremos evaluar la idea de negocio elegida, . El map it, se trata de una técnica
de creatividad para evaluar ideas. Tan sélo necesitaran papel, lapiz y la creatividad que ya esta en ustedes.

¢ Como?

Deben establecer sus criterios de evaluacion. En esta ocasion, utilizaremos las ocho preguntas de
la técnica de evaluacion “ocho factores”:

¢, Puedo comunicar la idea completamente y claramente? (0-20 puntos)

¢ Cuanto interés tengo en esta idea? (0-20 puntos)

¢ Como de buena es mi oportunidad para realizarla? (0-20 puntos)

¢En qué medida se ajusta en cuanto a su temporalizacion? (0-5 puntos)

¢ Tengo las habilidades para realizar la idea? (0-10 puntos)

¢ Podria aplicar mis fortalezas en la realizacion de la idea? (0-10 puntos)

¢ Esta idea tiene buenas ventajas competitivas? (0-5 puntos)

¢ Coémo de diferente o Unica es esta idea? (0-10 puntos)

Deberan dibujar un circulo grande en una hoja de papel por cada idea.

Traten de que la idea coincida con su criterio dividiendo el circulo en secciones. Uno para cada uno
de los criterios.

Usen diferencias en tamaiio, color o disefio para reflejar como de importante es cada aspecto dentro
de la idea en su conjunto. Identifiquen cada parte con un simbolo o una frase corta.

Estudien el mapa y preguntense a ustedes mismos: ¢ hay algin area que queramos cambiar? ¢Hay
algo que nos gustaria limitar, dejar caer o eliminar? ¢Hay algo que falte que deberiamos incluir?
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Si al aplicar esta técnica creativa de evaluacién de ideas, encuentran que la idea inicial tiene mas debilidades
que fortalezas, deberan reiniciar el proceso, y seleccionar otra de las ideas propuestas en la actividad anterior
y aplicarle nuevamente esta evaluacion.

Actividad : 3.3.13.14_ Consulte material de lectura: “Documento de emprendimiento y resumen Jobs to be
Done, tarjeta persona y Lean Canvas” el cual esta dispuesto en la plataforma Territorium asignado por el
instructor y la institucion; a partir de ella, identifique con sus companeros de trabajo en el proyecto
formativo, un posible problema evidente en su ruta de formacién, por ejemplo: manejo de la tecnologia,
ropa, calzado, belleza, manejo de horarios, etc., para que a partir de este problema ustedes puedan aplicar
2 tarjeta persona, luego de identificar posibles personas que se vean afectadas de una u otra forma por este
problema. Posterior al desarrollo de la actividad, el instructor seleccionara 1 o 2 grupos para compartir el
resultado del ejercicio y brindar retroalimentacion.

3.3.13.15 Desarrolle la lectura del documento “The Business Model Canvas”, el cual se encuentra en su
material de apoyo, asi como el video “Modelo Canvas El Lienzo”, a partir de consultar la informacion elabore
con su grupo auténomo de estudio del SENA (GAES) un esquema del modelo dénde coloquen un ejemplo
de un problema que ustedes podrian resolver desde su area de conocimiento o interés general del grupo,
ejemplo: herramienta contable para el sector agro (pequefios y medianos agricultores y ganaderos), si
considera(n) pertinente fortalecer la propuesta de problema hecha en el item 3.3.3, pueden seguir haciendo
uso del mismo, justificando su seleccidn. Posterior a ello socialice en el ambiente de formacién, recibiendo
la debida retroalimentacién del instructor. Nota: En su material de apoyo encontrara el modelo Lean Canvas

Av _-Eemprender

SBDC - Centro de Desamrollo Empresarial

Problema Selucion Propuesta Unica de Valor Ventajs Injusta Segmentos de dientes

Alternativas Existentes Metricas Clave Concepto a un Alto Niwel Canales Adaptadores Tempranos

Estructura de Costos Flujos de ingresa

Fondo Emprender.
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AA_3.3.16 Proceso creativo para determinar el producto o servicio de empresarial

El primer elemento a considerar en la formacidon de una empresa de éxito radica en lo creativo de la idea
que le da origen, Las oportunidades estan en cualquier parte, solo hay que saber buscarlas. En el siguiente
cuadro 6.1 aparece una cédula que ejemplifica una lluvia de ideas para determinar el producto o servicio
que puede desarrollar una empresa, A continuacién llene la cedula del ejercicio 6.1 Para ello debera realizar
una lluvia de ideas para determinar el producto o servicio de la futura empresa:

3.3.13.16.1 : Lluvia de ideas para determinar el producto o servicio para postres Mexicanos.
3.3.13.16.2 : Evaluacion de las Ideas propuestas

3.3.13.16.3: Evaluacion para determinar el primer producto

3.3.13.16.4: Describa la idea seleccionada lo mas explicito posible

3.3.13.16.5: Justificacion de la empresa

Una vez que ha seleccionado unaidea, debe justificar laimportancia de la misma, especificar la necesidad
o carencia que satisface, o bien el problema concreto que resuelve.

En la cédula del cuadro 6.5a se muestra la justificacidon de la empresa postres Mexicanos y en el cuadro
6.5b, la correspondiente a Republica, las cuales describen a detalle la necesidad que satisfacen o bien, el
problema que resuelven

3.3.13.16.6: Propuesta de Valor

Ya que tiene claro cual es el producto o servicio que ofrecerd la empresa, el siguiente paso es redactar la
propuesta de valor, que este debe tener la fuerza para impulsar el desarrollo del emprendimiento, la idea
que diferenciard un producto de elementos similares a los de la competencia, dentro de su contenido
especifica los aspectos que motivaran al consumidor a preferirlo, puede ser su precio, calidad, servicio
posventa, utilidad, y cualquier otro atributo al que el cliente potencial le otorgue valor.

3.3.13.17: El protagonista.

Nombre del cliente y perfil del cliente.
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3.3.13.17.1 Oportunidad de mercado.
Tendencias de crecimiento de mercado al que pertenece el modelo de negocio
3.3.13.17.1.1: Crecimiento, Oferta y demanda, participacién en el PIB, consumo per capital, empleos.

3.3.13-17.1.2: Identificar los competidores mas importantes, analisis ; (localizacidn de productos, servicios
, precios, logistica, fortalezas y deilidades)

3.3.13.17.3: Definir con cuales vas a interactuar : Definir cuales afectan d emanera directa o a trevés de
productos sustitutos.

1- Con relacién a los clientes, cuales serian: Consumidores, clientes y compradores

2- Elabore un estudio estadistico y determine la composicién % de cuantos cliente poténciales tiene
en su region de distribucion.

3- Determine ajustando su segmentacion de clientes, con base en sus edades, capacidad de compray
toma de decision.

Elabore el documento en Word y socialice con los demds aprendices e instructor y suba a plataforma
territorio,

RAP: 3. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresariales y tendencias de
mercado.

Fase de Ejecucion:

Actividad 3.4 Actividad de Transferencia de conocimiento

Se recomienda de forma auténoma ver el video: “Elevator Pitch”, asi como ver la presentacién Preparacion
del Pitch, a partir de esta actividad, proponga un brochure que resuma elementos a tener presente en la
elaboracion de un Pitch, haga uso del tema abordado en el item 3.3.3.
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El desarrollo de esta actividad le brindard elementos para el desarrollo del item xx del taller de
emprendimiento.

Esta actividad, le permitira apropiar el conocimiento necesario para el desarrollo de Taller de
Emprendimiento.

Importante: Las actividades de 3.3.1 a 3.3.5 debe conservarse en el portafolio de evidencias del aprendiz.
3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Tiempo desarrollo de la actividad: 20 horas (trabajo auténomo: 4 Horas, acompafiamiento directo:
16Horas).

3.4.1 Respetado aprendiz, es hora de aplicar los conocimientos aprendidos. En esta parte de la guia, usted
demostrara el grado de aprehension del conocimiento frente al contexto real en la propuesta de un plan de
negocios. Por lo tanto, en GAES, deben realizar las siguientes actividades propuestas en el Taller de
Emprendimiento, el cual estara disponible junto con el material de apoyo de su programa de formacion en
la plataforma dispuesta por la institucion.

Importante: La actividad debe conservarse en el portafolio del aprendiz, para efectuar retroalimentacion,
segun actividades desarrolladas, aplicando para su presentacién la norma Icontec.

Importante: El desarrollo del taller requiere de su interés por la investigacién y deseos de crear su propio
emprendimiento.

RAP4: Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades del sector productivo y
social

3.3.6 Razona Cuantitativamente:

GFPI-F-135 V01



@
SENA

N

Reconocer informacion cuantitativa,- Establecer relaciones entre variable, Identificar equivalencias
entre sistemas de medidas.

Actividad de Reflexion Inicial:

¢Porqué Son importantes las matematica?: Las matematicas son fundamentales para el desarrollo
intelectual de los nifios, les ayuda a ser ldgicos, a razonar ordenadamente y a tener una mente
preparada para el pensamiento, la critica y la abstraccion.

Las matematicas son consideradas como base fundamental en toda persona, también se considera
a las matematicas como la reina de las ciencias, ya que para realizar distintas actividades o accion
siempre estamos empleando una funcién matematica, ya sea sumando, restando, dividiendo o
multiplicado.

las matematicas estan presentes en cualquier faceta de nuestra vida diaria: Por ejemplo...

3.3.6.1- Actividad de Contextualizacion:

Respetados aprendices des pues de recibir la informacidn del tutor y consultar el siguiente enlace y
observen el video “Vino de Guinea Ecuatorial para triunfar con su poesia”
https://www.youtube.com/watch?v=tRgiywwduUO , de respuesta a las siguientes preguntas:

1.¢ De que tipo de

numeros cesar
blandon esta
presentando su
poesia?

2. Elabore una
infografia donde

destaque lo mas
importante de su
poesia con relacion al
tipo de numeros.

Elabore la evidencia
en 10 minutos en

-

Fuente de Imagen:https://www.shutterstock.com/es/image-illustration/open-book-has-various-math-science-131554805 Cua IqUIer tlpo de
documento y/o

medio de apoyo como ( papel , word, power point entre otros), posteriormente debe socializarla a sus
compafieros a través de la sesidn en linea el mismo dia del encuentro sincrénico y por ultimo debe subirlo
al respectivo drive de la fase de planeacion:

3.3.6.2- Actividad de Apropiacion: Cubicaje y calculo de participacion, fletes
y distribucién de gastos.

Respetados aprendices, después de recibir la orientacién y los ejemplo realizados por el instructor,
rednan en parejasy den respuesta a cada una de las columnas que faltan por completar, teniendo en cuenta
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la informacién suministrada en el libro anexo , que también reposa en la fase de Ejecucidn | en materiales
de apoyo- Razona cuantitativamente. . para subir esta actividad, es por Herramientas, Contenido del
curso, Fase de proyecto formativo EJECUCION Y- Evidencia 3.3.3. Actividad de cubicaje y calculo de
participacidn, fletes y distribucidn de gastos.

Datos de interés para realizar la actividad de cubicaje y calculo de participacion, fletes y distribucién de
gastos.:

El total viajes al mes es de 378 en todas las rutas
Total, cajas a despachar en el mes por cada destino es de 183.768 cajas
El costo promedio por ruta de cada galén de acpm para este mes de S 9880 /gl

Para la ruta Cartago — Bucaramanga en un camion (C2) su capacidad de 52 M3, se estima un total de cajas
transportadas de 21.667, se pide hallar la participacion de entregas con el resto del pais.

Calcular los costos de ; Peajes, total provisién de gastos en llantas, gastos de combustible (ACPM),
mantenimiento, mano de obra, definir los rubros de costos variables, fijos y otros costos, con base en el
SICE-TAC, enlace para su estructuracion de costos y calculo de los mismos:
https://plc.mintransporte.gov.co/Runtime/empresa/ctl/SiceTAC/mid/417

Calcular el costo por: cajas distribuidas, por cajas despachadas, por materias primas transportadas como
suministros, tonelada despachada, por ruta, , elaborar un grafico del costo por kilometro recorrido, por
caja y por kilogramo transportado, al igual que ruta mds econémica.

Nota Toda la informacidn requerida reposa en la matriz de calculo del cubicaje y costos y gastos de
fletes.

RAP: 1- Identificar modelos matematicos, de acuerdo con los requerimientos del problema planteado en
contextos sociales y productivo.

3.2.2. Actividad de aprendizaje : Resolver problemas de aplicacion de situaciones de los contextos
productivo y social a partir del uso de herramientas matematicas

2-Plantear problemas matematicos a partir de situaciones generadas en el contexto social y productivo con

la realizacidn de una base de datos de cubicaje y calculo de distancia, fletes, costos , cubicaje de un caso
hipotético.

: Planteamiento de ecuacién Para esta evidencia se toma como estrategia el aprendizaje basado en
problemas, en el cual usted resolverd un problema de aplicacién utilizando las herramientas matematicas
propuestas en el material de formacion del componente medio

RAP: 2-Plantear problemas matematicos a partir de situaciones generadas en el contexto social y productivo

GFPI-F-135 V01


https://plc.mintransporte.gov.co/Runtime/empresa/ctl/SiceTAC/mid/417

4
SENA

N

3.2.3 Video sustentacion -3.3.3_ Video Para esta evidencia se toma como estrategia el aprendizaje estudio
de caso, en el cual usted debe realizar el andlisis de la informacion presentada utilizando las herramientas
matemadticas propuestas en el componente intermedio.

3.2.4 ”Algoritmo” para el célculo de dreas y volimenes Esta evidencia consiste en proponer un algoritmo
que permita calcular el drea y perimetro de figuras planas y el volumen de sélidos regulares valiéndose de
herramientas computacionales. Se recomienda lo siguiente:

a. Consultar las figuras geométricas y las formulas que definen tanto el drea como el volumen segun sea el
caso. Para ello se recomienda el apoyo en recursos multimedia y otras alternativas bibliograficas a las que
usted tenga acceso.

b. Puede guiarse por el siguiente material multimedia, el cual le ayudara a orientarse frente al disefio del
algoritmo. (Revise la videografia que se encuentra en https://www.youtube.com/watch?v=XJNdP-kxgUE)

c. Después de tener la informacién completa y organizada disefie un algoritmo. GFPI-F-135 V01

d. Piense en la siguiente pregunta ¢Si tuviera un sélido irregular qué método utilizaria para calcular el
volumen?

e. Realice una presentacidon donde explique la solucién al problema dado. Para la entrega de esta evidencia
tenga en cuenta que la presentacidn debe tener:

v Introduccion.

v Problema planteado.

v Lainformacion recolectada de formulas y figuras.

v El algoritmo disefiado (incluyendo el proceso).

v Conclusiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: algoritmo para el calculo de areas y volimenes.
e Formato: PDF. o Para hacer el envio del producto remitase al drea de la actividad correspondiente
y acceda al espacio: Algoritmo para el calculo de areas y volumenes. AA3.32.4 “Algoritmos”

e ACTIVIDADES DE EVALUACION
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Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Tipo de evidencia:

DE CONOCIMIENTO
Identificacion de conceptos,
criterios y procedimientos sobre
investigacion aplicados a la
gestidon empresarial, el mercado
y la Cultura organizacional

Tipo de evidencia:

DE PRODUCTO

Informe diagndstico de las
condiciones administrativas,
financieras, contables y
comerciales de las empresas
seleccionadas.

Tipo de evidencia:

DE PRODUCTO:

Informe escrito de
caracterizacion y situacion actual
del sector seleccionado.

1. Establece criterios de
clasificacion de la informacion
con diligencia y objetividad.

2. Aplica la metodologia de la

investigacion cientifica para
resolver problemas en las
organizaciones con

responsabilidad y diligencia.

3. Aplica los conceptos de
poblacién, muestra, variables de
investigacion de manera
proactiva y ordenada.

4. Interpreta las medidas de
tendencia central y las aplica al
andlisis de la informacién con
oportunidad al trabajo solicitado.
5. Aplica la metodologia de la
investigacién cientifica con rigor
y responsabilidad en procesos
investigativos, formativos o
productivos.

6. Aplica con objetividad el
procedimiento para compilar,
tabular la informacion,
empleando las fuentes
disponibles y de acuerdo con las
necesidades de la organizacion.
7. ldentifica 'y aplica los
instrumentos de recoleccion de
informacion, para la compilacién
de informacion.

8. Revisa de manera
responsable 'y objetiva la
informacion recolectada,

teniendo como referentes la
exactitud y pertinencia.

9. Organiza de manera oportuna
la informacion compilada
respondiendo a la investigacion
adelantada.

10. Aplica  diligentemente
las normas vigentes para la
presentacion de referencias
bibliograficas.

11. Utiliza
responsabilidad las
técnicas  vigentes
presentacion de
investigacion.
12. Aplica la estructura para
la presentacion de informes con

con

normas
para la
informes de

Técnica de Evaluacion:
Formulacién de preguntas
Instrumento de Evaluacién:
Cuestionario en linea

Técnica de Evaluacion:
Valoracion de producto
Instrumento de Evaluacion:
Lista de chequeo producto

Técnica de Evaluacion:
Valoracion de Producto

Instrumento de Evaluacion:
Lista de Chequeo
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diligencia, oportunidad y
responsabilidad.

13. Presenta informe de
manera objetiva y asignando los
nombres de los titulos a los
resultados de la investigacion de
acuerdo con su contenido sobre
informacion compilada y
tabulada.

14. Presenta informe de
manera objetiva teniendo en
cuenta la racionalidad de las
cifras, conceptos, variables,
fuentes de informacién vy
referencias previstas.

Tipo de evidencia:

DE DESEMPENO

Demostracion creativa del
segmento de mercado ideal para
el producto designado por el
instructor.

Tipo de evidencia:

DE PRODUCTO

Informe escrito de caracterizacion
y situacién actual del sector
seleccionado.

1. Caracteriza segmentos de
mercado aplicando técnicas de

andlisis a poblaciones de
acuerdo con criterios
sicograficos, demogréficos,
culturales, geogréficos,

psicoldgicos y socioecondémicas
segun el producto o servicio a
vender

2. segmenta el mercado para
un producto o servicio aplicando
métodos y técnicas de
segmentacién a una poblacion
objeto segln parametros de
segmentacion y politicas de la
empresa

3. Diagnostica con objetividad la

situacion actual del clima
organizacional
4. aplica rigurosamente las

etapas, los principios basicos y
las técnicas de planeacion

5. Analiza el comportamiento de
la oferta y la demanda de un
producto o servicio a partir de
datos  histéricos  utilizando
métodos matematicos y
estadisticos de prondstico con el
apoyo de software, segun
variables relacionadas con el
potencial del mercado y de la
empresa.

Técnica de Evaluacion:
Observacion directa
Instrumento de Evaluacion:
Lista de Chequeo desempefio

Técnica de Evaluacion:
Valoracion de producto
Instrumento de Evaluacién:
Lista de chequeo producto

GFPI-F-135 V01




4
SENA

N

Evidencia de desempefio
Taller: la idea de negocio.

Taller Evaluacion de idea de
negocios.

Evidencia de producto

Estructuracion del modelo de
negocios CANVAS

1. Aborda  procesos de
trabajo colaborativo
orientados hacia la

construccion colectiva segun
los requerimientos de los

contextos sociales y
productivos.

2. Propone alternativas
creativas, I6gicas y

coherentes que posibiliten la
resolucion de problemas
segun la demanda del
contexto social y productivo.
3. Argumenta y acoge
objetivamente los criterios
que contribuyen a la
resolucion de problemas
segun requerimientos del
proceso formativo en funcién
de las demandas concretas
de los contextos productivos
y sociales.

Vivencia su proyecto de vida
en el marco del Desarrollo
Humano Integral  segun
competencias ciudadanas.

Técnica de Evaluacion:
Observacion directa

Instrumento de evaluacion

Lista de chequeo

Técnica de Evaluacion:
Valoracién de producto
Instrumento de evaluacion

Lista de chequeo

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Asociatividad: Es la reunion de los seres humanos para fines cooperativos.

Capital intelectual: Posesion de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones
con los clientes y destrezas, que dan a las empresas una ventaja competitiva en los mercados. Compuesto

por todos aquellos activos intangibles que generan valor de futuro para las compafiias.

Capital semilla: Fondos para apoyar el arranque inicial de una empresa (fase inicial, o de “semilla”).

Capital social: Recursos econdmicos aportados por los socios de la empresa.

Coworking: Es un espacio que permite a la comunidad emprendedora, la interaccion y el trabajo compartido
de forma flexible y dinamica con personas del mundo empresarial, favoreciendo mucho el networking, por
medio del aprovechamiento de las sinergias que ello conlleva, y enriquecerse de las relaciones con lideres,

redes sociales, empresariales y profesionales de diversos ambitos.

Cliente externo: Persona que compra productos o servicios para su actividad o proceso productivo de forma

habitual.
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Cliente interno: Personas dentro de nuestra organizacion cuyas acciones influyen en la calidad del servicio
prestado a los clientes externos. En una relacién cliente-proveedor dentro de la misma organizacién, es
aquella persona que espera que le presten un servicio.

Cliente: Cualquier persona que tenga algo que ver con el éxito en las ventas.

Comercio al detalle: Actividad profesional que consiste en la compra de bienes y servicios para su venta
posterior en pequefas cantidades al consumidor final.

Comercio: Actividad profesional que consiste en la compra de bienes y servicios para su venta posterior con
fines lucrativos.

Competencia: Conjunto de organizaciones que comercializan productos o servicios dentro de la misma
categoria de los nuestros.

Emprendedor: Persona con capacidad de visualizar oportunidades de mercado y de articular los recursos
necesarios para poner en marcha una actividad productiva. El emprendedor espera obtener a cambio una
retribucion que estéd fundamentada en la maximizacion del valor empresarial de su iniciativa.

Emprendimiento: Manera de pensar, sentir y actuar, en blsqueda de iniciar, crear o formar un proyecto a
través de identificacion de ideas y oportunidades de mercados, factores econdmicos, sociales, ambientales
y politicos, asi mismos factores endégenos como capacidad en el talento Humano, recursos fisicos y
financieros, que le permiten al emprendedor una alternativa para el mejoramiento en la calidad de vida por
medio del desarrollo de un plan de negocio o la creacién de las empresas.

Empresarismo: Concepto que reline aspectos involucrados en la generacion de empresas: las leyes, los
sistemas, el entorno macro y micro, los mercados, el sistema educativo. Se concibe mas como una accion
que como un resultado. Actitud continda de un grupo de individuos o de una sociedad en general. Se
representa en una cultura con necesidad de renovacién permanente.

Entrepreneur: define a la persona que tiene como profesion ser un creador de empresas. En esta definicion
se abarca desde el emprendedor "novato”, que apenas inicia su actividad de crear una empresa, como
aquellos mas experimentados que han tenido la oportunidad de haber creado otras iniciativas empresariales.
En este sentido, podriamos decir que cubre en una misma palabra al emprendedor y al empresario.

Incubadora: entidad provista de una metodologia y un espacio fisico que proporciona todas las herramientas
y asesoria necesaria para que las nuevas empresas se desarrollen en un ambiente de negocios,
maximizando el valor empresarial de las iniciativas que apoya en el menor tiempo y al menor costo posible,
utilizando las Ultimas tecnologias existentes.

Innovacion: Aplicacion de nuevas técnicas o procesos productivos. Introduccién de nuevos productos,
procesos 0 servicios en el mercado que abran la posibilidad de producir los mismos bienes utilizando
menores recursos, bienes nuevos o de mejor calidad, constituyendo un elemento importante para el
crecimiento econémico.

Investigacion: se refiere al acto de llevar a cabo estrategias para descubrir algo. También permite hacer
mencioén al conjunto de actividades de indole intelectual y experimental de caracter sistematico, con la
intencion de incrementar los conocimientos sobre un determinado asunto.

Marca: Una marca es un signo distintivo que indica que ciertos bienes o servicios han sido producidos o
proporcionados por una persona o empresa determinada.
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Marketing: Conjunto de acciones destinadas a alcanzar los objetivos de la empresa y a satisfacer las
necesidades del consumidor.

Mercado: Institucion en la que los bienes y servicios se intercambian libremente al ponerse en contacto los
demandantes y oferentes.

Mercado objetivo: segmento de ese mercado seleccionado por la empresa para ofrecer sus productos o
servicios y a los cuales la empresa espera cumplir sus necesidades y sobre el cual se desarrollan todas las
estrategias de comercializacion, penetracién y posicionamiento.

Merchandising: Conjunto de acciones desarrolladas por el fabricante y el detallista para influir sobre las
decisiones de compra del consumidor cuando este se haya en el punto de venta.

Metodologia: hace referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar una gama
de objetivos que rigen en una investigacioén cientifica.

Modelo de negocio: forma en la cual una iniciativa empresarial define la manera en la que se generaran sus
ingresos y beneficios.

Muestreo: técnica para la seleccién de una muestra a partir de una poblacion, este proceso Permite ahorrar
recursos, y a la vez obtener resultados parecidos a los que se alcanzarian si se realizase un estudio de toda
la poblacion.

Normatividad: conjunto de reglamentos de origen interno, cuya funcion es controlar o dirigir el buen
funcionamiento de un fin o accién.

Pausa activa: es una actividad fisica realizada en un breve espacio de tiempo en la jornada laboral, orientada
a que las personas recuperen energias para un desempenio eficiente del trabajo, a través de ejercicios que
compense las tareas desempefiadas, revirtiendo de esta manera la fatiga muscular y el cansancio generado
por el trabajo.

Plan de Mejoramiento: es un mecanismo para identificar riesgos de la empresa y buscarle solucién a todos
los tipos de riesgo que se presente en el proceso.

Plan de negocio: es un documento formal, elaborado por escrito, que define con claridad los objetivos de un
negocio y describe los métodos que se van a emplear para alcanzarlos. El Plan de Negocios ayuda a asignar
los recursos en forma apropiada, manejar complicaciones imprevistas y tomar buenas decisiones.

Preincubacién / preaceleracion: proceso de acompafiamiento de una iniciativa empresarial en la puesta a
punto de su empresa y que formula la inversion del Plan de Negocio.

Riesgo laboral: representa la magnitud del dafio que un factor de riesgo puede causar con ocasion del
trabajo, con consecuencias negativas en su salud.

Sondeo: medicién estadistica tomada a partir de encuestas destinadas a conocer la opinién publica.

Storytelling: consiste en comunicar, explicar tu idea o negocio, “contando historias”. A través de las
emociones se consigue que el receptor retenga mejor el mensaje, se obtiene un mayor impacto y atencion,
ademas de convencer con mas facilidad.
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Soporte Documental: Medios en los cuales se contiene la informacion, seguin los materiales empleados.
Ademas de los archivos en papel existente los archivos audiovisuales, fotogréficos, filmicos, informéticos,
orales y sonoros.

Target groups: en el &mbito de la publicidad, los términos mercado objetivo, publico objetivo, grupo objetivo
y mercado meta, asi como los anglicismos target, target group y target market, se utilizan como sinénimos
para designar al destinatario ideal de una determinada campafia, producto o servicio.

Toma de decision: es el proceso mediante el cual se realiza una eleccidn entre las opciones o formas para
resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental,
empresarial (utilizando metodologias cuantitativas que brinda la administracion). La toma de decisiones
consiste, basicamente, en elegir una opcién entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema
actual o potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

Venta: Contrato mediante el cual una persona, vendedor, se obliga a transmitir un producto servicio o idea a
una segunda persona, comprador, a cambio de una determinada cantidad de dinero.
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